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Dimension relacional

1. Titulo de la actividad Construyendo conexiones: Actividad inicial para fortalecer las relaciones interpersonales

y la colaboracion entre los miembros de una CPA

2. Duracion 120 minutos
3. Experiencia previa en Participantes que comienzan en una CPA.
la CPA
4. Obijetivos de la v Promover la competencia relacional en el lugar de trabajo, enfatizando su
actividad importancia para liderar, gestionar relaciones, comunicacion efectiva y mantener
conexiones saludables con los miembros de la CPA para cooperar y resolver conflictos
a través de un enfoque de reflexion critica y basado en la indagacion.

v" Fomentar la practica reflexiva individual como recurso previo para fomentar el
dialogo y la cooperacion dentro de una CPA.

v ldentificar las fortalezas y areas de mejora entre los miembros de la CPA a través de
la comunicacion efectiva, la expresion clara de ideas y sentimientos, asi como la
escucha activa en el grupo y en las interacciones personales.

v" Fomentar la empatia entre los miembros del equipo promoviendo la comprension y
el reconocimiento de las emociones y perspectivas de los demas.

v' Mejorar las habilidades de manejo de conflictos, capacitando a los facilitadores para
resolver desacuerdos de manera constructiva, evitar tensiones y promover soluciones
mutuamente beneficiosas.

v" Fomentar la cooperacion y el trabajo en equipo, promoviendo una colaboracion
respetuosa que valore las ideas y contribuciones de cada miembro del grupo.

v" Desarrollar la flexibilidad interpersonal, cultivando la empatia para adaptarse a
diversos contextos, estilos relacionales y necesidades afectivas en entornos
educativos de manera respetuosa.

5. Descripcion de la Esta propuesta consta de tres actividades, cada una con una duracién determinada. Se

actividad

recomienda realizarlas de manera consecutiva, lo que sumaria un total de 120 minutos.
En su conjunto, integra la indagacion y la reflexion critica dentro de una Comunidad
Profesional de Aprendizaje (CPA) para mejorar las relaciones y las practicas educativas.
Al final de las tres actividades, se lleva a cabo una fase de implementacion y evaluacion
continua.

Actividad 1: Indagacion y exploracion del contexto

(Tiempo estimado: 35 minutos)

El objetivo es desarrollar habilidades de comunicacion efectiva y empatia mediante la
exploracion de las experiencias pasadas de los participantes. Los facilitadores,
organizados en pequefos grupos, discuten experiencias previas con la comunicacion
(en un contexto educativo). A través de preguntas basadas en indagaciones, identifican
los elementos de una comunicacion efectiva y los obstaculos a los que se enfrentan.
Después de eso, comparten y reflexionan en una discusion plenaria (RECURSO 1).

Es esencial crear un ambiente comodo y relajado que fomente la indagacion, la escucha
activa y la comunicacion clara y empatica, fomentando la comprension de diferentes
perspectivas dentro del equipo.

Actividad 2: Reflexion critica sobre la gestion de conflictos

(Tiempo estimado: 35 minutos)

Esta actividad fortalece las habilidades de gestion de conflictos a través de la reflexion
critica sobre situaciones pasadas, facilitando el desarrollo de nuevas practicas para la
resolucion constructiva de conflictos.

Se presenta una situacion hipotética sobre un conflicto dentro del equipo. Los
facilitadores reflexionan individualmente sobre como lo manejarian. Luego, discuten
varias estrategias para abordarlo de manera constructiva. Las preguntas reflexivas se
utilizan para evaluar patrones de comportamiento y generar alternativas mas efectivas
(RECURSO 2).

Actividad 3: Construccion Colectiva de Nuevo Conocimiento

(Tiempo estimado: 30 minutos)

Una actividad colaborativa esta disefada para fomentar la cooperacion. El objetivo es
trabajar en equipo y ajustar las soluciones creadas para mejorar las relaciones
profesionales, promoviendo el desarrollo colectivo de nuevas practicas.

Los facilitadores, en equipos, disenan una actividad para mejorar el clima relacional
de su contexto educativo, integrando las habilidades desarrolladas en las fases
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anteriores (comunicacion, empatia, gestion de conflictos). Finalmente, cada equipo
presenta su propuesta al grupo, adaptandola en funcion del feedback recibido.

Fase de Implementacion y Evaluacion Continua

(Tiempo estimado: 20 minutos)

Esta Ultima fase pretende promover un ciclo de accion-reflexion para la mejora
continua de las practicas relacionales. Los facilitadores pueden implementar planes
colaborativos en sus equipos, que luego seran analizados en una sesion de reflexion.
Como actividad final, se crea un cartel donde cada miembro responde preguntas que
resumen el proceso y ofrece alternativas. La dinamica es la siguiente: Primero, unos
minutos para pensar y escribir sus respuestas en notas adhesivas, luego cada persona
las coloca en el espacio reservado en el cartel. Finalmente, las respuestas se discuten
de manera reflexiva y colectiva, con un enfoque en la identificacion de areas de mejora
(RECURSO 3).

Conclusion

A través de sus diversas fases, esta actividad integra la indagacion y la reflexion critica
para potenciar las relaciones interpersonales y fomentar un enfoque colaborativo en la
transformacion de las practicas profesionales mediante el desarrollo de habilidades
relacionales. Los participantes podran mejorar sus interacciones en equipo, asi como
sus habilidades de liderazgo y gestion.

6. Dimensiones de la CPA
abordadas

Competencia relacional.

Aprendizaje y conocimiento compartidos.
Indagacion y reflexion.

Dimension colaborativa.

ANANENEN

En resumen, es fundamental trabajar en estrategias para generar confianza y empatia en
entornos grupales, ya que fomentan relaciones interpersonales positivas. Las habilidades
interpersonales, como la empatia y el respeto, deben demostrarse a través del lenguaje
verbal y no verbal, mientras se responde adecuadamente a las sefiales emocionales de
los miembros del grupo. Se deben implementar actividades que promuevan el respeto y
la apertura dentro de la Comunidad Profesional de Aprendizaje (CPA), junto con la
creacion y el mantenimiento de un espacio seguro para todos los miembros. Por otro
lado, se promovera una cultura colaborativa, fomentando la escucha activa, la
comunicacion interpersonal y fomentando la cooperacion.

7. Resultados de
aprendizaje para las y
los participantes

;Qué conocimientos desarrollaran los participantes?

Los participantes desarrollaran una comprension inicial de la competencia relacional,
centrandose en la comunicacion efectiva, la empatia, la gestion constructiva de
conflictos y la valoracion de diversas perspectivas. También aprenderan estrategias de
reflexion critica para identificar patrones de comportamiento en equipo y explorar
alternativas de resolucion de conflictos.

Asi, los resultados de aprendizaje para cada una de las dimensiones:

o Competencia relacional:
- Juego de roles para practicar la empatia, la resolucion de conflictos y la
comunicacion efectiva.
- Ejercicios de autoconciencia y gestion emocional para mejorar las habilidades
relacionales.
e Aprendizaje y conocimiento compartidos:
- Grupos de trabajo donde cada miembro aporta sus conocimientos y experiencia.
e Investigacion y reflexion:
- Preguntas socraticas (preguntas abiertas) para fomentar la reflexion profunda.
- Revista reflexiva sobre experiencias y aprendizajes para el analisis critico.
e Escucha activa:
- Técnica de parafrasis para asegurar una correcta comprension.
- Tiempo de palabra dedicado para cada persona sin interrupciones.
e Comunicacion interpersonal:
- Comunicacion no violenta para expresar emociones y necesidades sin juzgar.
- Comentarios constructivos para ofrecer una guia Gtil para la mejora.
e Cooperacion:
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- Aprendizaje basado en proyectos, distribuyendo tareas y responsabilidades.

;Qué habilidades desarrollaran los participantes?

Los participantes mejoraran habilidades clave como: la capacidad de escuchar
activamente, la empatia, el manejo de conflictos y la comunicacion clara. También
adquiriran habilidades de reflexion critica para adaptar sus enfoques en funcion de
dinamicas y retos grupales.

Habilidades seglin dimensiones:

o Competencia relacional:

- Desarrollar la empatia.

- Gestion de conflictos en las interacciones grupales.
e Aprendizaje y conocimiento compartidos:

- Adaptar enfoques basados en dinamicas de grupo y desafios.

- Mejorar el trabajo en equipo a través de la reflexion y la adaptacion.
e Investigacion y reflexion:

- Reflexion critica sobre las practicas personales.

- Analisis de dinamicas de grupo y ajuste de estrategias.
e Escucha activa:

- Escucha activa mejorada para una comunicacion mas efectiva.
e Comunicacion interpersonal:

- Practicar una comunicacion clara y efectiva.

- Utilizar herramientas para expresar ideas y resolver conflictos.
e Cooperacion:

- Mejorar la capacidad de colaboracién en equipo.

;Qué actitudes desarrollaran los participantes?

Los participantes adquiriran actitudes de apertura y respeto hacia diversas opiniones y
experiencias, fomentando un ambiente inclusivo y colaborativo. También desarrollaran
una disposicion para la autorreflexion y la mejora continua, asi como una actitud
proactiva hacia la resolucion de conflictos.

Actitudes seglin dimensiones:

¢ Competencia relacional:
- Respeto por las diversas opiniones y experiencias.
- Actitud proactiva hacia la resolucion de conflictos.
e Conocimiento compartido:
- Compromiso con el aprendizaje colectivo.
- Actitud inclusiva que promueva la colaboracion.
e Investigacion y reflexion:
- Disposicion para la autorreflexion constante.
- Actitud critica hacia la dinamica de grupo.
e Escucha activa:
- Escucha abierta y atenta, valorando las aportaciones de los demas.
- La empatia como base de la escucha activa.
e Comunicacion interpersonal:
- Comunicacion clara y asertiva de ideas y emociones.
- Expresion respetuosa de opiniones, creando un espacio seguro para todos.
e Cooperacion:
- Actitud colaborativa, priorizando el éxito del equipo por encima de los intereses
individuales.
- Disposicion para adaptarse a las necesidades y retos del grupo, trabajando para
fortalecer la cohesion y eficacia del equipo.

8. Formato de actividad

Actividades individuales, en pareja y en grupo.

9. Materiales y Recursos

Recurso 1: Tabla de preguntas de indagacion.
Recurso 2: Tabla de preguntas reflexivas sobre comportamientos.

Recurso 3: Reflexionando sobre nuestras practicas: Mas, Menos, Comenzar, Detener y
Seguir haciendo.
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10. Espacio y preparacion

Las sillas y mesas de la sala se dispondran en circulo para facilitar la comunicacion oral
y visual. También se proporcionaran a los participantes, las herramientas en hojas
fotocopiadas.

11. Dimensiones de
inclusion

La dimension de la inclusion se desarrolla de manera integral a lo largo de las fases y
actividades descritas, centrandose en garantizar que todas las voces y perspectivas sean
valoradas, respetadas y consideradas.

La participacion equitativa garantiza que todos los facilitadores expresen sus ideas al
tiempo que valoran las diversas perspectivas para fomentar el entendimiento mutuo. La
escucha activa y la empatia ayudan a que cada miembro se sienta respetado, y la gestion
de conflictos se aborda de forma inclusiva y colaborativa.

La creacion colectiva y la adaptabilidad integran todas las voces en la toma de decisiones,
mientras que la reflexion critica ayuda a identificar y transformar las posibles
exclusiones. Por ultimo, la retroalimentacion constructiva promueve una cultura de
aprendizaje y mejora continua.

12. Promocion de valores y
practicas democraticas

En la actividad de indagacion y reflexion descrita se desarrollan varios valores y practicas
democraticas imprescindibles para el trabajo en equipo y el ambito educativo. A
continuacion, se presentan algunos de estos valores y practicas:

1. Participacion activa y equidad.

2. Escucha activa y dialogo.

3. Empatia y respeto a la diversidad.

4, Resolucion pacifica de conflictos.

5. Cooperacion y construccion colectiva.

6. Reflexion critica y responsabilidad.

7. Transparencia y retroalimentacion constructiva.

13. Adaptacion para las
CPA digitales

Para este formato, se debe establecer una sesion virtual utilizando una plataforma como
Webex, Zoom, Meet, etc. Esta sesion general puede vincularse a pequenas salas de
reuniones para trabajar en equipos mas pequenos.

Para mostrar los resultados, se pueden utilizar herramientas interactivas de "tablon de
anuncios” como Padlet, Microsoft Whiteboard, Lucid Spark, etc.

14. Referencias y fuentes
sugeridas

Documentos de proyecto creados: Informes, Resultados, Guia. Las herramientas son de
creacion propia.

15. Apéndice

Si
Consulte los recursos que se detallan a continuacion.
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APENDICE

Recurso 1: Tabla de preguntas de indagacion

La siguiente tabla proporciona cinco posibles preguntas de indagacion para facilitar la Actividad 1: Indagacion y

Exploracion del Contexto.

La idea es que cada participante les responda individualmente y luego comparta sus respuestas tal y como se explica
en el desarrollo de la fase. Estas preguntas ayudaran a los participantes a reflexionar sobre sus experiencias de
comunicacion, empatia y gestion emocional, permitiéndoles identificar areas de mejora y desarrollar habilidades clave

en su competencia relacional.

RECURSO 1: TABLA DE PREGUNTAS DE INDAGACION

PREGUNTA

FOCO

RESPUESTA

;Coémo te sentiste cuando intentaste comunicar una
idea importante en un contexto educativo o laboral, y
como crees que esa emocion impact6 la efectividad
de tu comunicacion?

Explora la conexion entre las
emociones y la comunicacion
efectiva.

;Qué obstaculos encontraste al tratar de entender los
puntos de vista de los demas en esa situacion? ;Qué
crees que podrias haber hecho para mejorar la
comprension mutua?

Estudia con mas detalle los
desafios de practicar la
empatia en la comunicacion

;Como reacciond la gente a tu mensaje en esa
situacion? ;Habia alguna diferencia entre lo que
querias expresar y lo que los demas entendian?

Reflexiona sobre posibles
malentendidos y como
mejorar la claridad del
mensaje

;Qué estrategias utilizaste para manejar las
emociones (tuyas o de los demas) durante la
interaccion? ;Crees que fueron efectivos? ;Por qué?

Investigar la gestion
emocional y su impacto en la
comunicacion

Cuando escuchaste las perspectivas de los demas,
;como influyd en tu enfoque de la conversacion? ;Qué
aprendiste sobre el valor de la escucha activa en esa
situacion?

Explora el papel de la escucha
activa en el fomento de la
comprension empatica.
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Recurso 2: Tabla de preguntas reflexivas sobre comportamientos

La siguiente tabla proporciona tres posibles preguntas de indagacion para facilitar la Actividad 2: Reflexion critica
sobre la gestion de conflictos. La idea es que cada participante les responda individualmente y luego comparta sus
respuestas tal y como se explica en el desarrollo de la fase.

HERRAMIENTA 2: TABLA DE PREGUNTAS REFLEXIVAS SOBRE COMPORTAMIENTOS

PREGUNTA

FOCO

RESPUESTA

;Cuales fueron las reacciones o patrones de
comportamiento que observaste en ti mismo o
en otras personas durante el manejo de
conflictos anterior, y cémo influyeron esos
comportamientos en la resolucion del
conflicto?

Identificacion de patrones:
Facilitar a los participantes el
reconocimiento de sus propias
conductas y las de sus
companeros en la gestion de
conflictos.

;Qué estrategias o enfoques podrias haber
utilizado para abordar el conflicto de manera
mas constructiva y como podrian haber
impactado estos cambios en las relaciones
dentro del equipo?

Exploracion de alternativas:
Anime a los facilitadores a
considerar nuevas estrategias
para abordar los conflictos de
manera constructiva y a
reflexionar sobre como estos
cambios pueden mejorar las
relaciones del equipo.

;Qué practicas de comunicacion y escucha
activa podrias implementar en situaciones
futuras para prevenir la escalada de conflictos
y promover un ambiente colaborativo?

Fomentar la comunicacion
efectiva: Fomentar la adopcion
de practicas de comunicacion y
escucha activa para prevenir
futuros conflictos y crear un

entorno colaborativo y positivo.
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Recurso 3: Reflexionar sobre nuestras practicas: mas (de), menos (de), empezar, parar y seguir haciendo

Esta dinamica corresponde a la Fase de Implementacion y Evaluacion Continua: Implementacion y Evaluacion
Continua, donde se facilita el enfoque reflexivo y de mejora continua a través de una serie de indicaciones en forma
de inicios de frases. Cada participante considera individualmente estas indicaciones y luego escribe sus respuestas
en notas adhesivas de colores.

Los participantes tienen 10 minutos para pensar y escribir sus respuestas en las notas adhesivas. Una vez escritas las
respuestas, cada participante coloca sus notas en el espacio designado en el poster (lo que dura unos 5 minutos).
Finalmente, las respuestas se discuten de manera reflexiva y colectiva, con el objetivo de identificar areas comunes
de mejora y reforzar los puntos positivos. Las indicaciones son las siguientes:

e Masde...

Menos de...

Empieza a hacer...

Deja de hacer...

Sigue haciendo...

Cada respuesta a las indicaciones sera pensada individualmente por los participantes y escrita en notas adhesivas,
que pueden ser de varios colores dependiendo de las preguntas o indicaciones.

El formato del cartel donde se colocaran las notas adhesivas es el siguiente:

(Aqui, se puede incluir un disefio o esquema visual para separar secciones para cada indicacion, lo que facilita la
colocacion de las respuestas).

REFLEXIONAR SOBRE NUESTRA PRACTICA:
MAS DE, MENOS DE, PARAR DE, EMPEZAR A HACER

Mas de... Empezar a hacer...
—o-'—___—-\.
Menos de... J - Seguir haciendo...
- |

Dejar de hacer...
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